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Excel, E-Mail-Chaos, Insellosungen:
Manuelle Workarounds trotz
modernem ERP.

Selbst mit modernem ERP-System greifen Teams taglich auf Excel, E-Mails oder sonstige
Workarounds zuruck. Solche ,Schattenprozesse® entstehen meist, um Systemlucken zu
schlieBen und den Arbeitsalltag am Laufen zu halten. Doch was als schnelle L6sung beginnt,
wird bald zur Hurde. Prozesse entgleiten dem zentralen System, die Transparenz schwindet und
Fehler haufen sich.

Was sind Schattenprozesse, welche Auswirkungen haben sie und wie lassen sie sich ablésen?
Im Check lesen Sie die wichtigsten Fakten.

Was sind Schattenprozesse?

Schattenprozesse sind Arbeitsablaufe, die sich auBerhalb der zentralen IT-Systeme entwick-
eln. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter greifen zu diesen improvisierten Lésungen, wenn die
vorhandenen Systeme inre Anforderungen nicht vollstandig erftllen oder notige Integrationen
fehlen.

Typischerweise entstehen sie als komplexes Geflecht aus:
« Excel-Tabellen
« E-Mail-Abstimmungen

« Isolierten Insellésungen

Diese Prozesse erganzen, ersetzen oder umgehen die offiziellen Strukturen, doch es fehlen eine
durchgangige Logik und zentrale Kontrolle.
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Die spurbaren Auswirkungen im Alltag

Schattenprozesse sind kein rein theoretisches Konstrukt. Sie nehmen direkten Einfluss auf

zentrale Unternenmensziele:

Verlangsamte Ablaufe durch
manuelle Umwege

Zuallererst verlangsamen sie die taglichen
Ablaufe. Informationen werden mehrfach
erfasst, handisch zwischen Tools Ubertra-

gen oder langwierig per E-Mail abgestimmt.

Was in einem einzelnen Schritt nach wenig
Aufwand aussieht, summiert sich Uber den
gesamten Prozess hinweg zu spurbaren
Verzogerungen.

Verlust von Transparenz und
Steuerung

Am schwerwiegendsten ist jedoch der
Verlust an Transparenz. Finden Prozesse
auBerhalb des Systems statt, fehlen klare
Statusinformationen, nachvollziehbare

Anderungen und eindeutige Verantwortlich-
keiten. Damit genht die essenzielle Grundlage

far eine aktive Steuerung und prozessuale
Optimierung verloren.

Gesteigerte Fehleranfalligkeit

durch Inkonsistenzen

Gleichzeitig steigt die Fehleranfalligkeit.
Pflegen Teams Daten an mehreren Orten,
entstehen unweigerlich Inkonsistenzen:
unterschiedliche Versionsstande, manuelle
Eingabefehler oder widerspruchliche Ang-
aben. Solche Fehler bleiben oft lange unbe-
merkt und ziehen aufwendige Nacharbeiten
oder gar falsche Entscheidungen nach sich.
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Schattenprozesse in der Praxis:
Warum regulierte Unternehmen an
ihre Grenzen stol3en

In regulierten Branchen verstarken sich diese negativen Effekte enorm. Hier gelten strenge
Vorgaben an Dokumentation, Ruckverfolgbarkeit und Prozesssicherheit. Konkret bedeutet das:
Jeder Schritt muss nachvollziehbar, jede Anderung dokumentiert und jede Entscheidung beleg-
bar sein. Systeme mussen diese strengen Anforderungen aktiv unterstitzen - nicht nur admini-
strativ, sondern im operativen Prozess.

Genau an diesem Punkt kollidieren Schattenprozesse mit der Realitat. Manuelle Listen,
E-Mail-Freigaben oder parallele Dokumentationen lassen sich nicht lGckenlos nachverfolgen und
sind keinesfalls revisionssicher. Die hohen Ansprlche an integrierte, dokumentierte Prozesse
unterstreichen, wie wichtig ein zentrales System mit klarer Struktur, Versionierung und geregel-
ten Zugriffen ist. Schattenprozesse unterlaufen diesen Anspruch systematisch und werden so
zu einem ernsthaften Risiko fr Compliance und anstehende Audits.
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Wo Schattenprozesse besonders
haufig entstehen

In der Praxis zeigt sich, dass folgende Stellen fur Schattenprozesse besonders gefahrdet sind:

Produktion und
Qualitatssicherung

Oft werden Planungen oder Rezepturen
in Excel gepflegt oder wichtige Freigaben Em
auBerhalb des Systems organisiert, weil

standardisierte Prozesse fehlen oder als zu
unfiexibel empfunden werden.

Dokumentation

Dokumente wandern per E-Mail durchs

Unternenmen und liegen auf lokalen Fest-

platten oder in unterschiedlichen Systemen. -
Das Resultat sind Inkonsistenzen und eine —_—
fehlende Nachvollziehbarkeit.

System-Schnittstellen

Sind Systeme nicht sauber miteinander

integriert, Ubertragen Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter Daten manuell oder halten sie O
parallel vor. Langfristig fuhrt das zu einem C
stark fragmentierten Datenbild.
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Der Schattenprozess-Check:
Leitfragen

Schattenprozesse lassen sich selten durch bloBe Systemanalysen aufdecken. Vielmehr zeigen
sie sich direkt im Arbeitsalltag. Ein strukturierter Blick auf die zentralen Leitfragen bringt Klar-
heit:

O Wo pflegen oder verarbeiten Teams Daten auBBerhalb des ERP-Systems?
O Anwelchen Stellen entstehen Medienbriche zwischen System, Excel und E-Mail?

O Kursieren mehrere Versionen derselben Information im Unternehnmen?
O Sind Freigaben und Anderungen vollstandig im System nachvollziehbar?
O Hangen wichtige Prozesse vom Wissen einzelner Personen ab?

Diese Fragen machen sichtbar, an welchen Punkten Ablaufe heute noch nicht durchgangig
gesteuert werden.

Was sich andern muss: Prozesse und
Systeme in Einklang bringen

Schattenprozesse lassen sich nicht als isoliertes Problem beheben. Sie sind vielmehr ein Symp-
tom dafur, dass Prozesse und Systeme noch nicht perfekt ineinandergreifen.

Die Losung liegt in der konsequenten Integration von Ablaufen: mit klaren Zustandigkeiten,
durchgangigen Daten und einer systemgestutzten Nachvollziehbarkeit. Das bedeutet, dass
Prozesse zwingend im System gefuhrt, Daten zentral verwaltet und Entscheidungen exakt dort
dokumentiert werden, wo sie entstehen. So entsteht eine belastbare Grundlage flr mehr Effi-
zienz, hochste Qualitat und verlassliche Compliance.
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Transparenz als Voraussetzung fur
echte Steuerbarkeit

Es ist klar geworden: Schattenprozesse entstehen nicht durch Zufall. Sie zeigen auf, wo
Unternenmen, besonders aus dem regulierten Umfeld, an inre strukturellen Grenzen stofB3en.
Wer diese sensiblen Bereiche identifiziert und gezielt adressiert, verbessert seine Ablaufe
messbar: Die Prozesse werden schneller, die Daten verlasslicher und die Entscheidungen
fundierter. Vor allem aber kehrt die Transparenz zurlick - und mit inr die wertvolle Fahigkeit,
Prozesse wieder aktiv zu steuern, statt sie nur zu verwalten.

Finden Sie heraus, wo in Ihren Prozessen wertvolle Zeit, Transparenz und Compliance verloren
gehen.

Prozess-Check anfragen
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